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Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvyseni informovanosti

' 1. Uvod

Tento dotaznik vam pom(ize zamyslet se nad tim, jak se vaSe spole€nost mlze stat
zodpovédnym podnikem, a to za pomoci otazek zaméfenych na to, jak vynosnym a
rozumnym zpUsobem zlepSit podnikani. Dotaznik vam rovnéz pom0ze identifikovat
dalSi opatfeni, ktera mulzete pfijmout, abyste posilili svij podnik, jeho reputaci a
vykonnost.

Vyplnéni dotazniku by nemélo trvat déle nez deset minut. Oznacéte odpovédi, které
nejvice odpovidaji vam a vasemu podniku, protoze dotaznik slouzi pro vasi vlastni
potfebu. Neexistuji spravné nebo nespravné odpovédi — otazky by vas spise mély
povzbudit, abyste uvazili opatfeni, ktera mizete pfijmout. Az ho vyplnite, nechte si ho
pro vlastni vyuziti v budoucnu. Organizatofi akce ho od vas nebudou vybirat.

2 spolecenska
odpovédnost - Bvondkd eniide
POdI’"I iko GR pro podnikani



Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvyseni informovanosti

' 2. Politika na pracovisti

1. Povzbuzujete své zaméstnance, aby rozvijeli své dovednosti a dlouhodobou kariéru
(napf. s pomoci procesu hodnoceni vykonu, planu Skoleni)?

Ano [ Ne [ Castedné [ Nevim [ Nelze pouZit [

2. Existuje proces, ktery zajiStuje, aby byla pfijimana adekvatni opatfeni vici vSem
formam diskriminace, jak na pracovisti, tak v dobé naboru novych zaméstnancu
(napf. proti zenam, etnickym skupinam, invalidiim atd.)?

Ano [ Ne [ Caste¢né [ Nevim [J Nelze pouzit [

3. Radite se se zaméstnanci o dllezitych zalezitostech?

Ano [ Ne [ Caste¢né [ Nevim [J Nelze pouzit [

4. Ma vas podnik vhodna opatfeni pro zajisténi zdravi, bezpecnosti a socialni péce,
ktera jsou pro vaSe zaméstnance zarukou dostate¢né ochrany?

Ano [ Ne [J Castedné [ Nevim [J Nelze pouzit [

5. Nabizi vas podnik aktivné svym zameéstnanciim vhodnou rovnovahu prace-osobni
zivot, napriklad tim, ze umoznuje pruzné pracovni hodiny nebo praci zaméstnanci
z domova?

Ano [J Ne [J Castecné [ Nevim [J Nelze pouzit O
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Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvyseni informovanosti

Jak muize k uspésnosti vaseho podniku pfispét vhodna politika na pracovisti
Dlouhodoba uspésnost vaseho podniku a vase schopnost efektivniho podnikani ¢asto
zavisi na znalostech, dovednostech, talentu, inovativni kreativit¢ a — hlavné — na
motivaci vasich zaméstnancu. S postupnym ristem podniku budete potfebovat lidi, na
které se mlzete spolehnout a kterym muzete delegovat Ukoly tak, abyste posilili sv(j
podnik.

| kdyz zakladni potfeby svych zaméstnancli muzete zajistit i pouhym plnénim
legislativnich pozadavkll na zaméstnanost a ochranu zdravi a bezpecnosti na
pracovisti, da jim vas$ viditelny zajem o zvy3eni jejich spokojenosti z prace, rozvoj
kariéry a osobni blaho najevo, Ze si jich skute¢né vazite jako jednotlivci — a Ze
ocenujete jejich pfispévek podniku. Tim, Ze ve svych zaméstnancich vzbudite upfimny
zajem o podnik, ziskate od nich vice napadu, vétsSi angazovanost a vérnost a tim
zvySite celkovou efektivitu podniku.

Zaméstnanci predstavuji frontovou linii vétSiny podnikd a ¢asto se muze stat, ze vidi
problémy — a feSeni — dfive nez vy. Kdyz se postarate o to, aby pochopili hodnoty a
zpusob prace vasi spolecnosti, a kdyz jim umoznite, aby k chodu podniku pfispivali
svymi napady, pomohou vam vyrovnavat se lépe se zménami, které pfinasi vyvoj
podniku.

Zde je nékolik tipa, jak vybudovat se zaméstnanci ,interni partnerstvi:
¢ postarejte se o to, aby mezi vedenim podniku a jeho zaméstnanci vladla diivéra;
¢ radte se se zaméstnanci o podnikovych zalezitostech (tam, kde je to uzitecné) a
usilujte o jejich spolupraci v zalezitostech, které jsou pro podnik dilezité; a
e zamysSlejte se nad tim, jak muze podniku dlouhodobé prospét rozvoj kariéry
jednotlivych zaméstnanct a jejich Skoleni.

Efektivni interni partnerstvi rovné&z vytvafi vztahy, které zvysi pruznost podniku,
zodpovédnost a moznost sdileni znalosti mezi jednotlivymi pracovniky. Motivovani
pracovnici Casto pfedstavuji stabilni, spokojenou pracovni silu — a pomahaji budovat
dobrou reputaci celého podniku.
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Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvyseni informovanosti

' 3. Politika zivotniho prostredi

6. Snazili jste se jiz sniZit dopad svého podniku na Zivotni prostfedi s pomoci:

o Uspory energie?

Ano [ Ne [ Caste¢né [ Nevim [ Nelze pouzit [

o minimalizace odpadu a recyklace?
Ano [ Ne [ Caste¢né [ Nevim [J Nelze pouzit [

o prevence znecCistovani (napf. emise do vzduchu a vody, odpadni vody,
hluk)?

Ano [ Casteené [ Nevim [J Nelze pouzit [

o ochrany pfirodniho prostredi?

Ano [ Castené [ Nevim [J Nelze pouzit [J

o udrzitelnych moznosti dopravy?

Ano [J Ne [J Castecné [ Nevim [J Nelze pouzit O

7. Mlze vas podnik uSetfit penize tim, ze snizi svlj dopad na zivotni prostredi (napfr.
s pomoci recyklace, snizeni spotfeby energie, prevence znecistovani)?

Nevim [J Nelze pouzit [

8. Uvazujete o potencialnich dopadech na Zivotni prostredi, kdyZ vyvijite nové vyrobky

a sluzby (napf. stanovujete vyuzivani energie, recyklovatelnost nebo vznik
zneCisténi)?

Ano [ Ne [J Castedné [ Nevim [J Nelze pouzit [

9. Poskytuje vas podnik zakaznikiim, dodavatelim, obci atd. jasné a pfesné ekologickeé
informace o svych vyrobcich, sluzbach a aktivitach?

Castecné [ Nevim [ Nelze pouZit [

10. Napada vas, jak by vas podnik mohl vyuzit udrzitelnost svych vyrobkd a sluzeb,
aby ziskal vyhodu nad konkurenci (napf. recyklovatelnost vyrobkd, efektivnost
energii atd.)?

Ano [ Ne [J Castecné [ Nevim [J Nelze pouzit O
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Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvyseni informovanosti

Jak muize k uspésnosti vaseho podniku pfispét vhodna politika Zivotniho
prostredi

ZhorSovani zivotniho prostfedi je globalni i lokalni problém, ktery plsobi stale vétsi
starosti celé spolecnosti — a proto i zakaznikim. Ekologicky zpusob prace navic ¢asto
pfinasi i finanéni uzitek. Efektivni vyuziti energie, prevence znecistovani, minimalizace
odpadu a recyklace, to vS§e muze prinést podniku znacné snizeni nakladu i jiné vyhody,
napfiklad spinéni pfedpisu tykajicich se zivotniho prostfedi, zlepSeni vztah( s lokalnim
spole€enstvim, motivaci zaméstnancu a zvySeni vérnosti zakaznik(. VSechny tyto
vyhody samoziejmé pfispéji i k dlouhodobé stabilité a uspé&sSnosti podniku.

VSechny spole€nosti — bez ohledu na velikost daného sektoru — mohou mit na Zivotni
prostfedi pozitivni i negativni dopad. Negativni dopady vznikaji v disledku pfimé ¢i
nepfimé spotfeby energie a zdrojl, generace odpadu a Skodlivin a ni¢eni pFirodniho
prostfedi.

| kdyz potencial omezeni dopadll na zZivotni prostfedi muze byt u mensSich podniki
omezeny, mize k nému kazdy podnik pfispét snizenim spotfeby energie, minimalizaci
odpadu a recyklaci materiald. | drobna zlepSeni mohou byt velice vyznamna, kdyz se
spoji s usilim dalSich podnika.
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Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvyseni informovanosti

Q 4 Politika trhu

11. Ma vaSe spole¢nost politiku zajistujici poctivost a kvalitu vSech smluv, jednani a
propagace (napf. ¢estnou politiku nakupu, zajistovani ochrany spotfebitelt atd.)?

Nevim [J Nelze pouzit [

12. Poskytuje vas podnik jasné a presné informace o vyrobcich a sluzbach (v€etné
odpovidajicich oznaceni), v€etné svych povinnosti po prode;ji?

Ano [ Ne [J Castedné [ Nevim [J Nelze pouzit [

13. Zajistuje vas podnik v€asné placeni faktur dodavatel(i?

Ano [ Ne [ Castedné [ Nevim [ Nelze pouZit [

14. Ma vas podnik proces, ktery zajistuje efektivni zpétnou vazbu, konzultace a/nebo
dialog se zakazniky, dodavateli i ostatnimi, s nimiz jedna?

Ano [ Ne [ Caste¢né [ Nevim [ Nelze pouzit [

15. Eviduje a feSi vas podnik stiznosti od zakaznik, dodavateld a obchodnich
partneru?

Ano [ Ne [ Caste¢né [ Nevim [J Nelze pouzit [

16. Spolupracuje vase spole¢nost s jinymi spole¢nostmi nebo jinymi organizacemi pfi
feSeni problému souvisejicich se zodpovédnym podnikanim?

Ano [ Ne [J Castedné [ Nevim [J Nelze pouzit [

. spolecenskd
odpovédnost - Evropskd komise
podnikU GR pro podnikini



Zodpovédné podniky — Dotaznik pro zvyseni informovanosti

Jak muize k uspésnosti vaSeho podniku prispét vhodna politika trhu

Podniky jsou vlastné ,lidské" organizace, které se opiraji o sit internich a externich
vztah(, jez jsou nezbytné nutné pro vzajemnou prosperitu. Zplsob, jakym jsou tyto
vztahy fizeny, ma €asto zasadni vyznam pro Uspésnost celého podniku. Dobré vztahy
se zakazniky a dodavateli pfina3eji uZitek ob&éma stranam.

Pro uspéch je rozhodujici vytvafeni vhodnych siti. MozZnost rychlého zlepSeni
vykonnosti podniku tkvi ve sdileni zkuSenosti s dodavateli, zakazniky, dalSimi stejné
smyslejicimi podniky a mistnimi obchodnimi organizacemi. Existuje mnozstvi pfikladu
osvédcenych metod, které vam mohou pomoci k dosazeni obchodnich cilGd. Mizete
pomoci i ostatnim spole€nostem, kdyZ se s nimi podélite o své znalosti.

Chcete-li svému podniku zajistit dobrou reputaci, je dulezité, abyste disledné ,délali
spravné véci“ ve vSech pracovnich vztazich. V praxi mlGzete ziskat dobrou reputaci tim,
ze budete uspokojovat zakazniky, v€as vyrovnavat faktury a zachovavat etické
obchodni praktiky. Tato reputace je nezbytné nutna k zajisténi ispésnosti na trhu.
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' 5. Politika ve vztahu k okolnimu spole€enstvi
17. Nabizi vas podnik moznosti Skoleni lidem zobce (napf. ucebni mista nebo
pracovni zkuSenosti pro mladez nebo invalidni ob&any)?
Ano [ Ne [ Caste¢né [ Nevim [J Nelze pouzit [

18. Vedete sobci otevieny dialog o negativnich, kontroverznich nebo citlivych
problémech, které se tykaji vaSeho podniku (napf. hromadéni odpadu pfed vasSimi
objekty, pfekazejici vozidla na silnicich nebo stezkach)?

Ano [ Ne [J Caste¢né [ Nevim [J Nelze pouzit [

19. Snazi se vas podnik uskutecnovat nakupy v nejblizsSim okoli?

Ano [ Ne [ Castecné [ Nevim [ Nelze pouZit [

20. Povzbuzujete své zaméstnance, aby se Ucastnili vefejnych aktivit (napr. tim, ze jim
poskytujete ¢as a odborné znalosti nebo jiné praktické pomucky)?

Ano [ Ne [ Caste¢né [ Nevim [ Nelze pouzit [

21. Poskytuje vas podnik pravidelnou finanéni podporu vefejnym aktivitam a projektim
(napf. charitativni dary nebo sponzorska ¢innost)?

Ano [ Ne [ Caste¢né [ Nevim [J Nelze pouzit [
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Jak muize k uspéchu vaseho podniku prispét vhodna obecni politika
Mezi zdravym a vynosnym podnikanim a blahem okolni obce existuje jasna souvislost.
VétSina malych podnikl tvofi nedilnou soucast své obce a aktivné se ucastni lokalnich
aktivit. Takové podniky pak maji napfiklad tyto vyhody:

e cenné propojeni a vazby s jinymi lokalnimi podniky;

e zvySené uznani a Ucta zakazniku;

¢ lepsi reputace podniku; a

Byt dobrym sousedem ovSem neznamena jen mit Uctu k ostatnim v bezprostfednim
okoli. Podpora obce muzZe zahrnovat cokoli, co obci pfinasi prospéch, napfiklad
sponzorovani nebo poskytovani ¢asu a odbornych znalosti. Muze to byt ucast na
lokalnich sportovnich, vzdélavacich &i kulturnich iniciativach. K dlouhodobé finanéni
uspésnosti vaseho podniku muze pfispét i pomoc pfi feSeni socialnich problému jako
prevence kriminality nebo dlouhodobé nezaméstnanosti ve vasi lokalni oblasti.

Kdyz se budete pozitivné angazovat ve svém lokalnim spoleCenstvi, muzete
identifikovat i nové trhy, zakazniky €i obchodni pfileZitosti, budovat kontakty s lokalnimi
Urady a organy, které uréuji nazory obyvatel, a také budete snaze navazovat nové
partnerské vztahy s jinymi podniky nebo obecnimi projekty.

Snazte se volit takové aktivity, které jsou v souladu s obchodnimi cili vaseho podniku
(napf. aktivity, které zajimaji potencialni zakazniky nebo odpovidaji potfebam Skoleni a
zaméstnanosti ve vaSem podniku), jsou dulezité pro vasi obec, vzbuzuji zajem vasich
zaméstnancU a které jste schopni zajistit.
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' 6. Hodnoty spole¢nosti

22. Mate jasné definované hodnoty podniku a pravidla chovani?

Ano [ Ne [J Castené [ Nevim [J Nelze pouzit [

23. Sdélujete hodnoty svého podniku zakazniklim, obchodnim partnerdm, dodavatelim
a jinym zainteresovanym stranam (napf. na prodejnich prezentacich, materialovém
marketingu nebo neformalnich schiizkach)?

Ano [ Ne [ Castedné [ Nevim [ Nelze pouZit [

24. Jsou si vasi zakaznici védomi hodnot vaseho podniku a jeho pravidel chovani?

Ano [J Ne [J Castecné [ Nevim [J Nelze pouzit O

Nevim [J Nelze pouzit [

26. Skolite zaméstnance vzhledem k dlleZitosti hodnot podniku a jeho pravidel
chovani?

Ano [ Ne [J Castené [ Nevim [J Nelze pouzit [
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Jak mohou k uspésnosti vaseho podniku prispét vhodné hodnoty spole¢nosti
VétSina malych podniku jiz ,déla spravné véci“ — anebo alespori celou fadu spravnych
vécil Malé a stfedné velké podniky Casto odrazeji stavajici hodnoty a zasady
vlastnika/feditele. Ale jen malo podnik(i zahrnuje své hodnoty do kodexu chovani, do
prohlaSeni o vhodnych obchodnich praktikach nebo do souboru jednoduchych pravidel
vyjadfujicich vizi spole€nosti, jeji hodnoty, zodpovédnost a ambice.

Definovani a sdélovani hodnot pomulze vam i vas§im zaméstnanciim, abyste byli stale
vérni tomu, v co véFite, a souéasné vam to pomuize budovat reputaci podniku, protoze
budete mit v ruce nastroj ke sdéleni svych zamérd vSem, s nimiz jednate. Lidé radi
pracuji pro ty, ktefi sdileji jejich hodnoty, a proto tak muzete upoutat zaméstnance,
zdkazniky, dodavatele a investory, ktefi vae principy schvaluiji.

Postarejte se o to, aby hodnoty vasi spole¢nosti skute¢né odrazely vas podnik a cely
jeho kontext. Prosazujte vysoké standardy na pracovisti a pozitivné pfistupujte
k zajmam a starostem svych zaméstnanct, zakaznik(, dodavatell i obce.

Zakladem vseho je mit jasné definované hodnoty. Vase hodnoty by mély prfedevSim
zajistit jasné a dasledné voditko k Feseni situaci, které pfinaseji dilemata nebo strfety
zajmu. NejlepSich vysledkt dosahnete, kdyz dokazete presvédCit ostatni o své
oddanosti hodnotam spole¢nosti tim, Ze:

¢ budete sami dislednym vzorem;

e budete zapojovat ostatni do dialogu; a

e budete interné i externé sdélovat své hodnoty.

Zakladni hodnoty a principy spole€nosti — a jeji oddanost t¢émto hodnotam a principim
— jsou neoddélitelné spjaty s jeji reputaci.
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