1 SPQLE(‘EENSKA yYKONNOST PODNIKU A ZPUSOBY
JEJIHO MERENI

Spolecenska odpovédnost podniku (dale jen CSR) je koncept zabyvajici se tim, ze podnik ma
vedle své ekonomické a zdkonné odpovédnosti i zodpoveédnost za své chovani v prostiedi, ve
kterém podnika, ktera jde nad ramec vymezeny zdkonem. Jedna se o dosti teoreticky koncept,
ktery byl dale konkretizovan. Jednim z jeho rozpracovani je Corporate Social Responsiveness
(dale jen CSR2), ktera se snazi popsat, jakym zpiisobem podnik tidi vztahy se stakeholdery, tj.
jakym zpusobem se podnik vypofadavéa s problémy vznikajicimi v prostfedi, ve kterém
podniké. Koncept spolecenské vykonnosti (dale jen CSP) je dal$im rozpracovani této oblasti a
integruje v sob€ vyse zminéna poznani o CSR a CSR2. Dalo by se fici, ze pfevadi mySlenky
vyplyvajici z CSR a CSR2 do praktické roviny, jelikoz se snazi vyhodnotit konkrétni aktivity
podniku.

1.1 ZrusoBy MiERENTI CSP

CSP Ize méfit nékolika zplsoby, nejpiehlednéji je strukturuje Decock-Good, kdyz jednotlivé
metody méfeni CSP rozdéluje do péti skupin':

* Me¢éieni na zdklad¢ obsahové analyzy vyrocnich zprav

Na prvni pohled se jedna o velmi jednoduchou metodu, kterou lze CSP snadno vyhodnotit.
Hlavni vyhodou tohoto zptisobu méteni CSR je to, ze informace potfebné pro analyzu jsou
lehce dostupné. Podivame-li se vSak na tuto metodu blize, zjistime, Ze velkym problémem pfti
hodnoceni CSP na tomto zaklad¢ je rozdilny pfistup k obsahu publikovanych zprav.

Ackoliv napt. z vyzkumu KPMG vyplyva, Ze 40% podnikll pfi sestavovani vyro€nich zprav
fidi smérnicemi GRI, existuje jest¢ 60% podniki, které tak ¢ini jinymi zplsoby, coz vede
tomu, ze mnohdy do zprav nezahrnuji to, co podniky fidici se standardy GRI. Zaroven pro
mnohé ze zkoumanych podnikli jsou standardy GRI pouze inspiraci a nedrzi se jich zcela
striktné.

Toto vSe vede k tomu, Ze je velmi obtizné provadét ohodnoceni pouze na zakladé obsahové
analyzy, protoze mnohdy nékteré oblasti ve vyro¢nich zpravach chybi a zaroven je tézké
podniky porovndvat mezi sebou na zakladé téchto zjisténi, protoZe neexistuje jednotna
metodologie tvorby vyrocnich zprav. DalSim problémem pfi tomto postupu je, Ze vychozi
zprava je dilem podniku a miZze obsahovat neuplné, zamérné zkreslené¢ udaje. Posledni
nevyhodou je, Ze se jedna o znacn¢ subjektivni méfeni, cemuz se d4 ovSem castecné prede;jit
napf. zvefejnénim metodologie vyzkumu.

* Indexy znecisténi

Hlavni nevyhodou méfeni CSP na zakladé téchto ukazateli je skuteCnost, Ze se indexy
vztahuji jen k jedné oblasti CSR a ze na jejich zaklad¢ lze ohodnotit environmentalni
vykonnost podnikil pouze z nékterych odvetvi. Na druhé strané je toto ohodnoceni provadéno
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nezéavislou organizaci, coz snizuje riziko zdmérného zkreslovani 0Udaji a méfeni je
objektivnéjsi.

* Méfeni na zakladé poznatki ziskanych z dotaznikli
U téchto metod zaleZi vysledek na zvolené metodologii. I zde je problémem zdmérné ¢i

nezdmérné zkreslovani reality respondenty, které mulZze byt Castecné zmirnéno napf.
zatazenim kontrolnich otazek a riznymi testy.

* Indexy hodnotici povést podniku

Ze sekundarni analyzy riznych vyzkumii vyplynulo, Ze se dost Casto jako zastupce za métitko
vykonnosti v oblasti CSR bere umisténi podniku v riiznych Zebfi¢cich hodnoticich napf.
image. Indexy vétSinou zkoumaji nazory riznych skupin stakeholderii na podnik, které mohou
mit mnohdy subjektivni podobu, se zohledndnim aktivit v uréitych oblastech. Casto se také
objevuje kritika, ze se do téchto zebtickl dostavaji pouze velké spolecnosti, které jsou zndmé
a kter¢ mnohdy dosahuji dobrych vysledki ne pro své aktivity, ale pro to, Ze jsou uz
respondenti zvykli je na tato mista jmenovat.

* Data poskytovana ratingovymi agenturami

VétSinou se jednd o souhrnné ohodnoceni riznych oblasti spoleensky zodpovédného
chovani, které poskytuji ratingové agentury, coz je urCitou zarukou objektivity
prezentovanych zavérl, ale 1 zde zavisi na zvolené metodologii. Velkym problémem v této
oblasti je skutecnost, Ze hodnoceni neni transparentni, protoZe ratingové agentury, které ji
ziejm¢ povazuji za obchodni tajemstvi a své know-how, mnohdy nezvetejiiuji celou
metodologii ohodnocovani CSR aktivit.

V oblasti oceniovani CSR existuje mnoho vyzkumnych projekti a ratingovych agentur, které
se snazi mefit CSP a své vysledky pak prodavaji napt. investicnim fondim, kterym slouzi
jako podkladovy materidl pii rozhodovéni se o investovani do konkrétnich podnikd.
Problémem vytvofenych dotaznikli a indexi je vSak to, ze vyzkumnici €i ratingové agentury
Casto nezvetejiluji vytvofené dotazniky a neuvadi, jakym zplsobem jsou indexy
konstruovany, resp. konstrukci pouze naznaci. Nékdy jsou zverejnéna kritéria indexti vagni a
je dosti obtizné porovnavat podniky ocenéné rliznymi indexy, jelikoz se zkoumana kritéria
rizni index od indexu.

K tomuto zjisténi dochazi i napf. Hammer ve svém &lanku?, kde popisuje realizovany
vyzkum, ktery blize zkoumal 12 indexti CSR’ a pokousel se pomoci sémantické analyzy
identifikovat spole¢né oblasti indexti. Vysledky vyzkumu jsou shrnuty v nésledujici tabulce.

* Integrating Market-Based Sustainability Indicators and Performance Management Systems.

3 zkoumanymi indexy byly: Dow Jones Sustainability Index, Ethibel Global Index, Ethical
Global Index, FTSE4GOOD Global 100 Index, Humanix 200 Global, ASPI Eurozone Index,
Ethinvest Environmental Index Australia, Jantzi Social Index Canada, Johannesburg Stock
Exchange / FTSE 4Good Index South Africa, Humanix 50 Index Sweden, Calvert CALVIN
Social Index USA, KLD Domini 400 Index USA.



Tabulka €. 1: Frekvence pouZiti jednotlivych kritérii ve zkoumanych indexech

Frekvence Kritéria Frekvence Kritéria
9% =75% zdravi a bezpecnost 4x =33% komunikace, diskriminace, dodrzovani
zakona
8x =67% | Corporate governance, | 3x =25% smlouvy, etické kodexy, nakladani se
zpravodajstvi o zviraty, risk management,
vykonnosti CSR, environmentalni vykonnost, vztahy
pracovni vztahy a k zékazniklim a dodavateliim, zdroje
vztahy s odbory, energie
prevence znecisténi
6x =50% | Skoleni a vzdélavani, 2x=17% vedeni a stimuly, management,
kvalita, odSkodné, tzv. odménovani Cestnych ¢lenti spravnich rad,
diversity zpisob podnikéni, ocenéni trvale
udrzitelného riistu, rights management,
podil na zisku, podpora rodin, bezpecnost
produktu, recyklovani, environmental
management system
5x =42% Inovace, benefity,
lidska prava

Zdroj: HAMMER, B. Integrating Market-Based Sustainability Indicators and Performance
Management Systems. s. 5. vlastni preklad.

Tabulka shrnuje frekvenci vyskytu jednotlivych kritérii stejné tak jako procentni zastoupeni
kritérii ve zkoumanych 12 indexech. Podivame-li se na zastoupeni jednotlivych oblasti, které
se snazi kritéria postihnout, zjistime, ze nejCastéji zastoupenymi jsou ty, které souviseji
s vnitinimi vztahy v podniku. Ziejmé na zakladé¢ toho vyzkumnici usoudili, Ze programy CSR
by se nejprve méli soustfedit na vnitini rozvoj podniku a az posléze by mél podnik vynakladat
usili na vnéjsi aktivity.

Mezi nejcastéji zmiflované indexy pouzivané pro hodnoceni CSP patii index od KLD, index
FTSE4Good a Dow Jones Sustainability Index. NiZze uvedeny text se pokousi alespon
¢aste¢né priblizit jejich konstrukci a upozornit na jejich slabiny.

1.1.1 Index od KLD

Tento index je vedle Fortune Reputation Index nejcastéji zmiflovanym indexem v riznych
vyzkumnych zpravach. Mezi jeho vyhody patii to, Ze je sestavovan externi ratingovou
agenturou, ze se zaméfuje v hodnoceni CSP na vice oblasti CSR a pokryva vétsi vzorek
podnikl nez index magazinu Fortune.

Pivodné se index od KLD zaméfoval na hodnoceni aktivit podniku v osmi oblastech.
V soucasné dob¢ vSak doslo k revizi téchto oblasti a nyni index KLD zahrnuje sedm oblasti:
community a sponzorstvi, kulturni diverzitu, lidské zdroje, zivotni prostfedi, ¢innosti mimo
Ameriku, produkty a sluzby, také oblast s nazvem jiné*, jelikoz se pfiSlo na to, ze existuji
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specifika odvétvi, kterd v piivodni podobé index nebral v tivahu a kterd mohou mit velky vliv
na vysledné hodnoceni CSP.

Index od KLD je pifikladem hledani teorie na zékladé¢ poznatkl z praxe. Jednotlivé oblasti
indexu totiZ nejsou odvozeny od teorie, ktera by je vymezila jako podstatné pro ohodnoceni
CSP, ale byly vybrany ratingovou agenturou, jelikoz se vyzkumnici domnivali, Ze tyto oblasti
jsou podstatné pro fizeni vztahii se stakeholdery. Piivodné méla kazda oblast v indexu stejnou
vahu, ale pozdéji se zacaly objevovat ndzory, ze tim dochézi ke zkresleni, jelikoZ oblasti
nejsou stejné dilezité a tak jim byly pfifazeny rozdilné vahy.

Informace o vySe uvedenych oblastech ziskdvd KLD zrGznych zdroji. Jednim znich je
dotaznik, ktery je kazdorocné zasilan odd€lenim pro vztahy s investory v jednotlivych
podnicich, se kterymi se KLD snazi udrzovat dlouhodobé vztahy, aby si tak zajistila
vérohodnost dat. Dale vyzkumnici zkoumaji vyrocni zpravy, Ctvrtletni reporty, publikovana
prohlaseni podniku a dalsi formy zvetejnénych zprav tykajici se jednotlivych oblasti CSR jak
na webovych strankach podniku, tak 1 jinde na internetu ¢i v nékterych periodikach. Zaroven
se berou v uvahu i vysledky riznych anket a priizkum realizovanych externimi agenturami.

1.1.2 Indexy rodiny FTSE4Good

Index FTSE4Good byl poprvé zaveden v roce 2001 a od té doby se rozsifil o riizné regionalni
verze. Na téchto indexech je zajimavé, Ze se jejich obsah méni s tim, jak se vyviji poznani o
CSR. Uz rok po zavedeni se revidovala environmentalni kritéria, aby lépe odpovidala
soudobému poznani, v roce 2003 byla posilena kritéria hodnotici lidska prava, v roce 2004-
2005 byla zavedena kritéria hodnotici pracovni standardy v dodavatelskych fetézcich a v roce
2005-2006 jsou zavadéna kritéria ocenujici snahu podniku zabranovat korupci.

I u této rodiny indexti shromazduji vyzkumnici informace z né¢kolika zdroji. Patfi mezi né
vysledky pravidelného dotazovani podnikii pomoci dotazniku a v piipadé potieby 1 pomoci
osobnich rozhovorti, analyza webovych stranek, vyro¢nich a jinych publikovanych zprav
podnik.

Pfi oceniovani jednotlivych oblasti se bere v tivahu nejenom existence zavazkiti podniku
v konkrétni oblasti, ale také, jak je zdvazek napliiovan a jak o jeho naplnéni podnik reportuje.
V jednotlivych oblastech je také uvedeno, kolik z uvedenych kritérii musi podnik napliiovat,
aby byl do indexu viibec zahrnut. U n€kterych oblasti je minimalni pocet kritérii uren pro
vSechna odvétvi stejné, pro nékteré jsou vytvoreny shluky a podle toho, ve kterém shluku se
podnik naléza, musi spliiovat urcity pocet kritérii. Toto opatfeni je zalozeno na myslence, Ze
neni zéddouci pozadovat po vSech podnicich napliovani stejnych kritérii, protoze v nékterych
odvétvich by to pfedstavovalo zbytecné plytvani zdroji.

Problémem téchto indexi je vSak, alespoi podle mého zjiSténi, to, Ze neni plné zvefejnéna
jejich metodologie. Neni jasn¢ vysvétleno, pro¢ se zkoumaji, pokud pomineme odkaz na
aktudlnost daného tématu, pravé vysSe uvedené oblasti. Zaroven, a¢ jsou velmi detailné



v jednotlivych oblastech popséna kritéria, kterd podniky maji napliiovat, aby mohly byt do
indexu zafazeny, neni uz jasné vysvétleno, jakym zptisobem se doSlo k nastaveni minimalniho
poctu kritérii, kterd musi byt naplnéna. Pfi sekundarni analyze se mi také nepodafilo objevit,
jakym zplsobem je podnik findln¢ hodnocen a jaké jsou véhy jednotlivych oblasti a kritérii.

1.1.3 Dow Jones Sustainability Indexes

Dow Jones Sustainability Indexes (dale jen DJSI) ptedstavuji rodinu indexi odvozenych a
pln¢ slouc¢enych s Down Jones Global Indexes a byly vytvofeny pro sledovani vykonnosti
Spicek podnikt, které se chovaji spoleCensky zodpovédné. Nize uvedend tabulka slouZzi jako
prehled oblasti, které tyto indexy berou v potaz.

Tabulka €. 2: Jednotlivé oblasti, kritéria a vahy v DJSI

Oblast Kritéria Vahy (%)
Ekonomicka kodexy chovéni / korupce 4,2
Corporate Governance 4,8
Customer Relationship Management 4,2
vztahy s investory 4,2
krizovy management 4,8
specifické kritérium odvétvi zavisi na odveétvi
Environmentalni environmentalni politika / management 4.8
ekologicka vykonnost 6
Environmental Reporting’ 3
specifické kritérium odvétvi zavisi na odvétvi
Spolecenska Corporate Citizenship / filantropie 3
Stakeholders Engagement 4,2
indikatory pracovnich postupli 4,8
rozvoj lidského kapitalu 4,8
Social Reporting® 3
pritazlivost pro talentované a jejich udrzeni 4,8
specifické kritérium odvétvi zavisi na odveétvi

Zdroj: Internetové stranky Dow Jones Sustainability Indexes. vlastni pieklad

Z tabulky je patrné, Ze jsou tyto indexy zaloZeny na myslence triple-bottom line a stejné jako
u indexu od KLD je v nich zohlediiovano specifikum odvétvi, ve kterém se podnik nachazi. 1
kdyZ jsou zvetejnény vahy jednotlivych kritérii, neni jasné vysvétleno, jak k nim vyzkumnici
dospéli a celkoveé se domnivam, Ze zvetejnéna metodologie indexli neni pfilis jasna.

Na DISI je zajimavé, ze z ocenovaného portfolia plivodné nevyluovaly napi. podniky
plsobici v tabdkovém primyslu ¢i podniky vyrdbéjici stielné zbrané, jak tomu ¢ini oba dva
piedchézejici indexy a nyni vylucuji pouze ta odvétvi, kde jejich leadeii nedosahuji alespon
25% maximalniho skore indexu’.

> hodnocené kritérium je zalozeno pouze na vetejné dostupnych informacich

® hodnocené kritérium je zaloZeno pouze na vefejné dostupnych informacich
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Tato skutecnost je pfedmétem velké diskuze, kdy na jedné strané zastanci vyluCovacich
kritérii tvrdi, ze neni mozné zlogiky véci ocetiovat zodpov&dné chovani podnikd, které
vyrabéji produkty, které jsou namifeny proti filosofii CSR a ohrozuji lidskou spole¢nosti a
smiflivéj§iho proudu, ktery tvrdi, Ze podnik mé pravo vyrabét takové produkty, jejichz vyrobu
povoluje zédkon a po kterych je poptavka a Ze i u téchto podnikli ma smysl ocenovat jejich
usili o zodpovédné chovani, jelikoz je to dale motivuje pti hledani cest, jak snizovat negativni
dopady svych produkti na spolec¢nost.

Z.AVER

CSP pfedstavuje dalsi stupent v rozpracovanosti problematiky CSR a integruje v sobé
koncepty, které¢ byly do té doby povazovany za konkuren¢ni — CSR a CSR2. Cilem CSP je
vyhodnotit konkrétni aktivity podniku, coz lze ucinit nékolika zpisoby. Nejcastéji se pro
ohodnoceni spolecenské vykonnosti pouzivaji indexy vytvofené ratingovymi agenturami,
které pro ohodnoceni spole¢ensky zodpovédného chovani Cerpaji informace z mnoha zdroja,
coz znamena, ze v sob¢ integruji nekolik zptisobli ohodnoceni CSR. K nejzndméjsim indexiim
patii index od KLD, index FTSE4Good a Dow Jones Sustainability Index.
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